种子经营门店现状及监管服务对策思考
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   摘要：以衡阳市为例，针对种子经营门店的现状，分析了种子经营门店存在的主要问题及产生的原因，提出了对种子经营门店监管服务的对策和建议。
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种子经营门店处于种子推广体系的最前端，在现代种业体系中与广大农民群众接触最紧密、最直接；是种子企业参与市场竞争的最激烈的终端，是我国种业现代化发展的重要环节。数量众多又极分散的种子经营门店是种子管理机构最不易管理又极需加强监管、提供服务的对象。建立数量适当、合理盈利、经营规范、服务优良的种子经营门店，维持持续健康发展的种子经销、推广市场，是农作物种业现代化发展链条上的重要一环，也是粮食高产稳产和粮食安全的重要保障。

在2000年我国颁布实施《中华人民共和国种子法》之前，我国农作物新品种的推广基本上依靠国有种子公司和乡镇农技站，在当时的环境条件下，快速推广了包括杂交水稻种子为主的优良新品种，促进了种业的快速发展，在解决我国历史上长期存在的粮食问题上发挥了重大的作用【1】。随着生产力的发展，市场经济时代的到来，使这种计划体制下的种子推广体系的诸多弊端日益明显。我国实施《中华人民共和国种子法》之后，激烈的市场竞争催发了种子推广体系的活力和效率；新品种、新技术、新服务层出不穷，不断更新；广大种植户有了更多、更好地选择，受到更优质、更便捷的技术服务；但也存在一些发展中遇到的问题和需要改进的地方。

笔者长期从事种业工作，经过多年来对衡阳市的县、乡种子经营门店的监管、调查、统计，现以为例，对种子经营门店的现状、问题及原因和管理服务对策进行一些思考和探讨。

1  衡阳市种子经营门店现状
1.1 多数门店规模偏小，盈利小  据2013年对全市7个粮食主产县种子经营门店清查的数据显示：年经营种子数量在1000kg以下的门店为671家， 1000～2000kg的门店为119家，2000kg以上的为170家；若按每卖出1kg种子、平均获毛利5元算的话，年盈利（单凭经营种子）能力在5000元以下的种子经营门店671家,占到了门店总数960家的69.8%。

1.2  门店经营不稳定，近三年数量呈逐年减少趋势 辖区内7个粮食主产县种子经营门店数量，2011年调查统计数为1216家，2012年调查统计数为1161家，2013年调查统计数为960家。

1.3  从业人员较多，整体文化及专业水平不高 2013年，辖区内7个粮食主产县种子经营门店登记在册的经营人员为1755人，若算上个体经营户中辅助经营的家属人数会更多，可部分解决了许多农村剩余劳动力的就业问题；但是种子经营门店从业人员整体教育水平和专业能力不高，960家种子经营门店店主具有农学类（含植保和经作）专业背景的共222人（其中大专及以上学历81人，中专学历141人），仅占登记在册人员12.6%。

1.4  多数门店所经营的作物种类偏少 960家种子经营门店中，有649家门店只经营水稻这单一作物种子，占整个经营门店数量的67.6%；经营两种作物种子有268家（水稻+棉花170家，水稻+玉米83家，水稻+油菜83家），占门店总数的27.9%；经营三种及以上作物的种子门店仅43家，仅占门店总数的4.5%。
2  存在的问题
2.1  经营不规范 一是未及时建立种子经营档案，从随机抽查的162家经营门店结果来看，平均建档率为65%；且有部分种子经营档案填写不规范，如未填写种子销售去向、种子批号、包装规格等。二是种子销售凭证使用不规范，如种子名称填写不规范、技术指导不正确。三是销售标签、标示不规范的种子，如未标注种子生产年月、小包装上写有“高产模范”等字样的种子。四是销售不合法的种子，如销售未审先推的种子、超过审定规定的适宜区域的种子、农业部或湖南省农业厅已公告退出市场的品种。五是其它不规范经营行为，如拆包销售、夸大宣传等。

2.2  服务能力不强 大多数种子经营门店只管销售种子，不管售后服务，一是不能结合所售种子的特性，对种植户进行针对性的栽培措施的建议和指导；二是种子使用后遇到问题时，首先想到的是寻找种子质量以外的原因推脱责任，造成纠纷。

2.3  监管服务难 种子经营门店基本上散布于各个乡镇和部分村，分布散，客观上造成管理检查耗费时间长、行政成本高。而目前大部分种子管理部门工作经费奇缺、监管设备落后，难于对种子经营门店进行全面的监管和服务。

3  主要原因

3.1  种业发展趋势和环境的影响 近年来政府采购种子数量增加和常规稻育种技术的进步是种子经营门店销售数量下降、盈利能力下滑的重要原因；加上市场竞争的优胜劣汰，促使种子经营门店数量减少。 

3.2  门店经营者自身因素 种子经营门店从业人员自身教育水平和专业能力不高、责任意识淡薄、法律法规水平偏低是造成种子门店经营不规范、服务能力不强的主观原因。

3.3  不法企业高额利润的诱惑 一是某些小型种子企业，品牌小，违法行为对品牌影响小，违法成本低，加上其经营“小而灵活”常以较高的零售利润来诱惑种子零售商销售其生产经销的未审先推种子、假冒套牌种子或已公告退出品种的种子；二是一些垄断企业以较高的零售指导价来诱导种子门店经营者销售其夸大宣传的种子。

3.4  监管服务工作不到位 一是种子经营门店数量多、分布散以及种子管理部门经费奇缺、监管设备落后使得对种子经营门店的监督管理和服务未能全面到位；二是部分种子管理机构重收费、轻管理服务，部分综合执法部门存在以罚代管现象，造成监管服务工作不到位。

4  管理服务对策及建议

4.1  加强种子管理机构和队伍建设 各级党委和政府要切实加强对农作物种子管理工作的领导，关心和支持种子管理工作，安排专项经费添置必要的种子监管服务设备设施，将年度工作经费列入财政预算，足额安排。种子管理部门、综合执法机构应加强职业道德和职能操作能力培训和自修，严格履行好市场监管职责，严格执法，为现代种业发展服务。

4.2  加强对种子经营门店的管理与服务。一是定期培训门店经营者。县（市）级种子管理部门应每年或每两年组织一次辖区内的种子经营门店经营者的定期培训，培训内容主要有种子经营的相关法律法规和规章政策，种子经营档案和销售凭证的规范建立和填写，种子标签规范内容，假劣及违法种子的识别，各种类别或品种种子的特征特性和栽培技术指导等。二是建立经营门店评级制度 根据种子经营门店的依法规范经营服务能力、市场信誉，种子管理部门可以建立种子经营门店评级制度来进行有效管理。级别分为：不规范、规范、模范三级，定级为模范的门店应该控制在门店总数的10%以内；定级为不规范的门店责令一年内整改，整改后仍为不规范的，联合工商管理部门取缔其种子经营资格。通过差别化的评级制度，鼓励和扶持模范种子经营门店的发展，清理种子经营市场。

4.3  加强对种子企业的监管和服务 种子市场经营的监管要从源头上治理。一是加强对不重信誉、有违法行为前科的种子企业的全面监管，建立各地种子管理机构联动机制，对经销过未审先推种子、假冒套牌种子、已退出品种种子及质量不合格种子的种子企业实行全方位的跟踪管理。二是鼓励、引导大型知名种子企业在本地区建立种子经销连锁店，大型知名种子企业注重品牌信誉度和售后技术服务指导，能够提供较有质量保障的种子和指导农户良种良法相结合，从而有利于获得农业丰收、减少种子质量纠纷、保障农户权益。

4.4  加大对种子法律法规宣传和种子相关技术指导 各级政府及种子管理、执法机构应努力通过各种媒体和渠道加大种子法律法规宣传和种子相关知识指导，让广大种子使用者提高维权意识和识别假劣种子能力；发动广大群众的监督能力，倒逼种子经营门店规范经营、完善种子市场经营秩序。
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