协商调解是解决种子纠纷的有效方法
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摘要：罗平地处滇东高原向黔西高原过渡的斜坡，地形结构复杂，海拔差异大，属于典型的喀斯特地貌，立体气候明显，素有“广西山水、贵州气候、云南地盘”之称。罗平冬季阴雨连绵，适宜油菜作物生长；大春作物的生长期间，受高温、多雨、湿度大、寡照等自然环境的影响，病虫害发生频繁，导致罗平种子事故纠纷频繁发生。在分析总结种子纠纷存在问题的基础上，结合种子纠纷调解过程中的成功经验，提出解决种子纠纷的方法步骤，即在认真听取农户反映，做好实地调查工作的基础上，经过现状分析，明确是种子质量还是非种子质量或假劣种子，提出调解依据，最终达成协议；通过实践证明，协商调解是解决种子纠纷的有效方法之一。
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近些年,在罗平县内的一些地方接二连三地发生种子纠纷，种子事故纠纷数量呈现上升趋势，表现在一方面涉及播种时期种子出苗率低，原因是种子播种后受到水分多少、土壤湿度、土壤温度、土垡大小等因素的影响；自然因素引起作物病虫害发生为害，造成减产或绝收；栽培管理不当造成的纠纷。另一方面是种子经销商在种子经营过程中，部分种子经销商一旦遇到种子纠纷，大多推诿扯皮，不愿承担责任；原因是他们学法粗浅，对种子方面的法律法规了解少，特别是种子方面的相关专业知识匮乏[1]，只要说种子出现问题，他们多数采取回避。由于种子是具有生命的一种特殊的生产资料,从种到收随着气候、土壤肥力、栽培管理、病虫害为害等方面会发生一些变化。根据目前基层具有相应高级专业技术人员的状况，很难对群众所反映的种子纠纷给予定性的结论，加之农业生产季节性比较强、有的作物典型性不强，为了不影响受损农户下季作物生产，及时化解种子事故矛盾，最大限度避免群众集体上访造成社会不良影响，通过协商调解是解决种子纠纷的有效方法之一。
1、种子纠纷存在问题
1．1种子经销商方面存在的问题，罗平县目前种子经销商有151家，在种子经营过程中极少数种子经销商三乱（乱引、乱调、乱销）现象突出，主要表现在部分种子经销商，从一些广告、新闻媒体、报刊杂志等方面获得信息，不考虑品种的特适性和适应性，到处乱引一些品种来进行种植，造成减产或绝收；种子乱调普遍，一些种子经销商，从省外种子企业购进品种个数多，种子量小的品种进行示范销售，经销商之间的品种串换销售等方面存在着较大风险；极少数经销商在利益的驱使下乱销名目繁多，有扩大品种增产宣传，有来历不明种子，有的隐瞒品种缺点，夸大优点误导农民[2]。由于罗平立体气候明显，绝大多数品种在罗平都可以种植，但产量差异较大，在特适性范围内种植可以获得增产增收，反之，会造成减产减收或绝收。
1．2 消费者自身存在的问题，主要表现在部分农户由于科学素质较低，对所购买的品种认识不足，在复杂多样的品种面前，对品种的特征特性不了解，往往只听别人介绍或者售种者的夸大宣传而购种，经常会遇到部分农户反映减产。有的农户是栽培管理不当、在异常气候等因素的影响，造成作物生长不正常或者减产，误认为是种子质量问题或者假劣种子，不全面分析减产的原因，首先想到的是找到销售种子的经营商要求赔偿[3]。
2、种子纠纷调解的方法步骤
2．1 认真听取农户反映：当农户来到种子管理部门进行反映时，他们受损心情难过，说话做事都比较激动，你要热情接待，让他们把话说完，有的农户说话语言很难听，但接待人员要认真细致地听讲，边听边认真做好记录，对他们反映的主要问题和想法，要求达到什么目的都要记清楚。种子管理部门要及时对所反映的问题从以下方面的调查，一是经营品种是否准入，是否审定或进行过种植试验；二是经营品种是否符合种子质量标准；三是否超范围及区域经营[4]；四是经营过程中证件是否齐全，索票索证及种子来源、销售等是否清楚；五是农作物种子标签标识是否符合规定,包括作物种类、种子类别、品种名称、产地、种子经营许可证编号、种子批号、质量指标、检疫证明编号、净含量、生产年月、生产商、生产商地址以及联系方式[5]。
2．2 做好实地调查工作：实地调查，是解决种子纠纷的重要工作，种子管理部门接到群众的反映或者投诉后，要及时组织育种、栽培、土壤肥料、种子管理等方面的专业技术人员，深入生产第一线，采取随机取样的方法开展相应调查工作，调查人员必须具有较强的专业基础理论、丰富的实践经验，有较强的责任心和事业感，有较强的语言沟通能力。调查人员除科技人员外，还需要有受损农户代表，种子经销商，镇（乡）、村、社领导参与。调查中要本着客观、公正、公平、实事求是的原则，在实地调查过程中要从以下方面来综合考虑，作物生长期间气候状况，当事人对种植过程中的种子处理及田间管理情况，同批次种子种植在其它地方生长情况，同类作物其它品种生长情况，地块土壤肥力，影响作物生长的其它因素及防治病虫害等方面内容，以作物田间生长现状和相关调查资料为依据，调查要做到理论与实际相结合，不能脱离生产实际。
2．3 分析原因：通过田间实地调查，在查明种子来源，销售情况，分布范围，涉及到农户数量等方面的基础上；按照田间调查设计方案、调查的数据，认真细致地进行科学统计分析，结合不同作物的典型特征，同时要结合种子具有的特征特性与栽培管理、气候变化、病虫害防治等方面进行综合分析，找出作物受损的主要原因和次要原因。客观、公正、公平、实事求是作出结论，并向群众进行说明和做好相应的解释工作。
2．4 明确是种子质量问题、假劣种子或其它原因：明确是种子质量问题、假劣种子或其它原因是协商调解的关键，农作物种子质量标准包括：种子纯度、净度、发芽率、水分四个指标，四个指标全部达到要求，是合格种子；只要其中一个指标达不到标准，该种子就可认定劣质种子；假种子根据中华人民共和国种子法，第四十六条规定来判定。向受损群众明确与种子质量或假劣种子有无关系，根据不同情况征求当事双方是否愿意通过协商调解解决，如果双方愿意调解，就启动相应的调解程序。
2．5 调解依据：主持调解单位或者个人，根据调查结果，提出调解依据，是种子质量问题，按照中华人民共和国种子法第四十一条规定执行 ；如果是非种子质量问题，按照中华人民共和国种子法第四十二条规定执行；也可以根据中华人民共和国农业技术推广法，第十九条规定进行协商调解。
2．6 达成协议：协商调解是一项错综复杂过程，特别是种子管理部门尤其重要，在区分或者定性种子纠纷是种子质量还是非种子质量或假劣种子性质的基础上，根据调查结果和相关的法律法规进行调解，调解过程中要反复做好当事人双方的思想工作，用一些种子纠纷的典型事例进行对比分析，找出共同点和不同点，尽量缩小双方的差距，在双方同意的基础上，达成调解协议。
3． 调解效果
根据2012年度罗平县内典型的种子纠纷调解成功例子看，归纳起来有种子出苗率低的纠纷，5月初，罗雄、板桥等乡（镇）极少数农户种植杂交玉米后，出苗率低，经过调查分析，是由于播种后土壤水分不足，达不种子出苗所需的水分要求，影响出苗，经双方同意，进行调解，种子由经销商无偿提供给农户进行翻种，农户负责翻种时的用工费用。气候因素引起纠纷，9月中旬，大水井乡30多户农户集体上访，说他们种植的水稻品种减产或绝收，怀疑是种子质量问题，要求相关部门解决，经过实地调查，水稻减产或绝收的原因是气候引起的水稻穗颈稻瘟病发生导致的绝收，通过认真细致地解释，消除种子经销商与受损农户之间的纠纷。有虫害发生为害因素，2012年9月，长底乡20多户农户集体上访，说他们种植的水稻生长高矮不一样，怀疑是种子质量问题是，要求种子经销商给予赔偿，经调查分析，出现水稻生长高矮不一样的原因是由于稻飞虱为害造成矮缩现象。有栽培管理的纠纷，9月初，大水井乡一农户反映，他到县城一种子经销商购买水稻种云粳优15号4kg，鄂粳杂1号4kg，种植后发现在同一块田内两种品种都有，怀疑是种子质量问题，要求种子经销商给予赔偿。经过科技人员实地调查，是由于农户移栽大田时，挑秧人把两个品种的秧苗混杂造成的，通过对群众的说服，解决了纠纷。还有其它方面的纠纷，2012年10月，在罗平山区乡镇一农户反映，在同一块地中玉米果穗大小不等，怀疑是种子质量问题，农户多次与种子经销商发生矛盾，如不及时解决，将会发生一些冲突，影响到当地社会治安。经种子管理站实地调查分析，是由于播种时出苗不整齐，大小苗严重，中耕管理不倒位等因素造成的，由于种植地块错过了田间现场鉴定的最佳时期，在无法认定的情况下，经过调解，双方答成补偿协议，避免了纠纷升级导致的不良影响。2012年罗平种子事故纠纷采取协商调解的方法，避免多起群众因种子纠纷上访事件的发生，达到经营者、消费者满意的结果，受到各级领导的好评。
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