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搞　要：开展农业保险工作以来，安阳市认真落实农业保险强农惠农政策，严格农业保险考核机制，促进了农业保险的发展，对稳定农产品生产、保障农户利益等方面发挥了积极作用。本文对安阳市开展农业保险工作主要做法和问题进行了剖析。
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1　近年来农业保险基本情况

我市自2007年首先启动了养殖类的能繁母猪保险，2009年增加了奶牛和种植类的玉米保险，2012年涵盖了所有中央财政补贴保险品种，2014年增加了育肥猪保险。

按照省农险办确定的承保机构和财政补贴保险品种，2015年，我市9家有资格的保险机构均参与全部品种的承保业务。目前，我市农业保险承保机构主要有人保财险、中华财险、永安财险、太平洋产险、国寿财险、平安财险、安邦财险以及今年新成立的中原农险、国元农险共9家承保机构。承保品种主要是种植类的小麦保险、玉米保险、花生保险，养殖类能繁母猪保险、奶牛、育肥猪保险，林业类的公益林保险。养殖业保险主要由人保财险和中华财险2家机构承保，花生保险仅有内黄县开展，公益业保险自2012年起开展以来由省进行统保，中央、省财政各负担一半，2015年调整政策，需要县级配套保费补贴资金，目前有永安财险、平安财险、人保财险等公司在安阳县、林州市开展了部分业务。

2014年，我市共承保小麦种植面积166万余亩，约占种植面积的55%，承保玉米种植面积共计115万余亩，承保花生种植面积共计6.74万亩，约占种植面积的40%。共承保能繁母猪36214头，奶牛775头，育肥猪16735头。

2015年，我市共承保小麦种植面积81.61万余亩，约占种植面积的27%；玉米保险承保种植面积共计84.8万余亩，承保花生种植面积共计7.6万亩，约占种植面积的38%。承保能繁母猪38719头，奶牛938头，育肥猪122923头。承保公益林保险48.27万亩。

我市农业保险保费补贴资金均由各级财政足额安排配套，及时拨付到位，市财政每年年初预算安排配套资金330万元，保障了全年农业保险配套资金需要。2014年，小麦保险保费补贴资金1720.5万元，其中：中央财政资金1528.5万元，市本级财政补贴资金192万元。玉米花生保费补贴资金1027万元，其中：中央财政资金910万元，市本级财政补贴资金117万元。养殖业保险共拨付市本级财政补贴资金29万元。2015年，小麦保险保费补贴资金1012万元，其中：中央财政资金900万元，市本级财政补贴资金112万元。玉米花生保费补贴资金792万元，其中：中央财政资金703万元，市本级财政补贴资金89万元。育肥猪保费补贴资金309.1万元，其中：中央财政资金281万元，市本级级财政补贴资金28.1万元；能繁母猪和奶牛市本级财政补贴资金26万元。

2　农业保险工作的主要做法

2.1早动员、早布置，积极推动农业保险工作

我市按照“政府引导、市场运作、自主自愿、协同推进”的原则推进工作，一是健全领导组织，加强监督机制。市政府下文专门成立了以常务副市长为组长的农业保险工作领导小组。组长由常务副市长担任，副组长由市政府秘书长和财政局局长担任。各县乡级政府均建立了农险领导小组和办公室。二是制订工作方案，明确工作要求。每年年初，我们根据上级文件精神及时出台《农业保险工作方案》，在协同推进工作进展、突出宣传效果、严格工作程序、加强理赔力度、规范开展工作等方面提出明确要求。三是明确工作原则，强化具体措施。采取绩效考评、督导检查、适时调整承保区域等措施，加强对农业保险工作的监督，要求各承保机构进一步健全县、乡、村基层承保协保网络，加强沟通协调，规范操作，一户一单，一户一签，做到规范出单、凭证到户，承保、理赔公开公示不少于7天时间，完善种植业保险查勘、定损、理赔运行机制，定损赔付要及时到位，减少环节，简化程序，加快承保、理赔进度，扎实推进农业保险工作。四是抓好政策宣传，做到家喻户晓。研究、总结并运用了电视广播动感宣传；墙体广告、宣传画、公示栏固定宣传；走村串户，发放小册子、发放印有农险政策的日历，宣读农险惠民政策三条线。较普遍、较深入的让农户了解了农险政策，为开展农业保险业务创造了条件。

2.2建立农业保险考核机制，合理划分保险机构承保区域
2.2.1制订办法加强考核，规范业务开展。为了规范农业保险工作，我市根据历年来农业保险工作中需要注意的问题，制定《安阳市政策性农业保险工作考评暂行办法》（安农险组[2013]4号），采取以自评与集中考核相结合方法进行，对县区农险办和各承保机构百分制考核，设计有评分表，总分100分，其中：自评15分；平时工作15分；集中考核70分。对县、乡农险办的考评按照组织领导、工作实施、监督检查等内容进行，对承保机构考评按照组织建设、合规经营、理赔到位、群众满意等内容进行。对不按照规范操作、不能及时理赔的承保机构调整业务开展区域、承保险种，直至退出农业保险市场，促进各承保机构规范开展农业保险业务。
2.2.2引入竞争淘汰机制，规范同业竞争。安阳市种植业主要分布在安阳县、林州市、汤阴县和内黄县，种植面积基本固定，种植经济作物主要是小麦和玉米。随着保险工作的开展，符合条件的农业保险承保机构越来越多，由最初的1家到现在的9家，僧多粥少的问题越来越突出，各承保机构竞争越来越激烈。为有效解决各承保机构无序竞争和违规问题发生，我市合理划分了承保作业区域，并引入竞争淘汰机制，进一步规范农业保险承保工作。一是根据各承保机构考评得分结果，参照联合督导检查出的问题以及整改落实到位情况，综合群众反映、日常业务等各种因素，由县区级农险办提出各承保机构作业区域合理划分方案，以乡镇为单位划分确定承保区域，取得了良好效果，使承保机构能够安心做实做好本区域业务工作，提高了承保效率。二是根据各承保机构开展业务情况，在年度划分区域时实行末位淘汰，对承保业务不规范不扎实，完不成农险任务的承保机构直接取消承保资格，如去年有三家保险公司在安阳县被限制直至取消了承保资格。

2.2.3建立部门联动督导检查通报机制，督促问题整改落实。每季承保期结束后，市财政局、农业局、气象局等农险领导小组成员单位组成联合督导组及时进行跟进督导，重点督导业务环节的规范性、保费缴纳的真实性、发放凭证的及时性、覆盖参保农户的有效性、参保面积的一致性等。采取临时通知，逐县随机指定抽查乡镇和行政村，入户调查，深入田间地头，通过查看、走访、座谈、听取介绍等方式，把握农户参保、凭证入户、保险公示、受灾理赔等环节，及时发现并督促乡镇基层政府、承保机构等各方解决工作中存在的不足和农户反映的情况，并对检查中存在的问题及整改情况进行通报。检查结束后，分别以文件对检查情况进行了通报，督导各县市区、各承保机构的整改落实，进一步规范了农险业务工作。
3　农业保险工作中存在的问题

3.1农业保险在投保阶段存在散户推动难、保费收取难现象，影响了农业保险的广覆盖原则。
安阳地处豫北平原，近年来未发生大的自然灾害，多年的农耕文化形成的是单户、散户个体小规模种植的小农经济，这种面广点小的状况不适应农业保险广覆盖的特性，一定程度上造成了承保中收取保费难的局面。首先，小农经济的老思想缺乏风险补偿意识。大多数农户有着丰富的耕作经验，对一些旱涝保收的地块能做出准确的判断，主观上就不想投保，宁愿抱存侥幸心理。第二，保额小，吸引力不强。出险收益远不及打工收入，农业收入在农民收入中的比重也越来越小，理赔额形不成吸引力，农业保险在老百姓心目中地位大打折扣，缴纳保费主动性不够。第三，农村留守人员关注少。随着市场经济的不断深化，大量农民外出务工，留守在家的老人、妇儿不太关注承保理赔等具体事情，粮食直补、新农合、贫困补助等可能比较操心，农业保险一亩地交几元钱还上心不够，交钱少，回报也少，关键还不能及时的看到潜在的收效与希望在哪里，是否或以伸手够到，有无资格拿到手中。第四，保费收取难。农村农户居住地分散，居住地和耕地的分离，土地的流转、转包、再分配等形成了实际耕种与统计的农户出现偏离。承保对象单家独户，太分散，缴费人并不积极，外出打工找不到人等诸多现象造成基层乡村、协保员、承保机构等人员逐村逐户承保登记收取保费等工作量太大了，程序太多了，找人不好找，收费不好找，签字不好找，一户仅是一亩地几亩地，要去多次才能完成程序和业务，费时费力。

3.2农业保险在理赔阶段存在着查勘定损程序多、周期长现象，不能有效发挥理赔及时快速的政策惠民效应。
一是农业保险的对象是有生命的动植物，保险责任划分必须要有一定专业知识的专家认定才有效。种植业保险品种定损要按不同生长期确定损失，由于投保的是活性标的，大多灾情核损过程较为繁锁复杂，即首先确定是否受灾，损失程度则要若干天以后才能确定，有的甚至要到作物成熟后才能确定。鉴定报告有时时间跨度较长，一定程度影响理赔速度，影响到投保人的期望值。二是农业生产一旦受灾，往往多地同时出现灾情，这种点多面广的状况在短时间内无法逐户核实灾情，形成了不能及时出险，农技专家不够，加大了农业保险灾后查勘定损的工作量和准确度，造成了农户受灾理赔难的错误认识。三是因土地变更账号更换等原因形成了相当一部分理赔的退票现象，而农户在查勘后并没有积极去找寻没有收到理赔款的原因，在农户中容易产生理赔不及时心理。四是政策的宣传还不彻底，对承保阶段宣传多，对理赔政策的宣传不够到位，引起参保农户的不满，很多农户对理赔的法定程序、不同生长期的理赔标准不是很清楚，结果理赔款发放下来，与其期望值相距甚远，影响了其来年再次投保积极性。理赔环节太多，程度过于复杂，致使理赔时间过长往往达几个月之久，建议上级有关部门研究简化一些程序，力求将理赔款早日兑付给受灾农户。
3.3基层服务网络还有待完善。由于农业保险面对的是千万计的农户家庭，在凭证发放和理赔时需要最基层的村级组织以及村级协保员的配合，由于村级组织在组织承保理赔等环节的不规范，协保员的兼职性质，承担着其他大量的农村工作，加上无报酬、报酬低等客观因素，基层服务网点及代理人员有时以应付的态度对待工作，一定程度上形成承保理赔不及时，时间延误，保单填写不规范，信息不完整，核灾定损不合理，达不到规范要求。政府应有组织的有引导的开展工作，加大对各级组织的投入力度。

3.4协调处理好坏地参保中的反差问题。对于常年在干旱洪涝灾害不断的土地上种植的农户，丰年产量也不高，灾年更是收成少，参保热情很高涨，自愿主动交费，期盼赔付成了愿望，形成了年年保，年年理赔的局面，这要求商业承保机构只讲社会效益完全不讲经济效益也是背离的，也形成了承保机构多追求好地承保以达到盈亏平衡，坏地农户多追求参保理赔获得利益最大化，好地坏地投入成本不同、收成不同、受灾风险不同等诸多不一致之处，如何协调参保承保各方利益一致，如何区分好地坏地能够同时参保。

3.5农村实际土地种植面积参保的问题。因土地流转、征占用、过户、开荒等形成了土地面积与原有统计面积不一致，一些农户实际种植面积已大于了种粮直补面积，要求按实际面积承保，一些农户经济作物的改种其它品种或高效农业，实际种植承保品种的面积已经低于直补面积，在大面积承保时如何一户户去核实，承保面积应以哪一个面积为参照对象去评价参保面积的真实性。

3.6县级财政保费补贴资金负担大，基层业务经费少。县级保费比例有点高。就安阳市情况看，有的县区工资都很难保障，各种配套资金繁多，压力相当大，形成承保越多负担越重的现状，制约了农业保险的开展。农业保险工作在基层，以乡农险办推动工作，健全乡镇、村委以及村级协保体系建设，可能有效提高农业保险工作效率和质量，协保体系的建设需要一定的经费保障，但在具体操作程序、形式等方面还需要进一步明确。
4　农业保险工作的思路和创新

4.1实行国家农业保险调节基金实现种植业承保环节广覆盖的政策性原则要求。政策性农业保险的广覆盖原则是保障现代农业实现国家粮食安全的基本保险原则，与目前农村点多面广单家独户人均几分几亩地的现状严重不匹配，现行投保环节多、程序繁琐、规定严，部分造成了承保人员包括基层协保员、村委、乡镇等人员有限，几次多番的上门收取几分地几亩地几块钱的保费的同时，没有效果，没有效率，形成了保险双方都畏难都有烦躁心理，对农险形成消极影响。
实现农业保险最有效率的就是农户保费部分如何收缴，这也是形成多年来农业保险骗保、套取资金等问题的关键所在。大规模的参保可以实现广覆盖原则，同时保障了粮食安全与农民利益，避免了农险工作中的问题与不足。目前农村有了种粮大户，合作社，土地流转形成了规模种植，部分形成了集体参保，既省力，又提高效率，一笔保单可以参保成千上万亩，比逐户上门收取几元钱保费，那是天地之别。但就目前形势而言，目前有限的农民组织化投保仍不足以实现广覆盖的原则。

在农业保险中实行农业保险调节基金，可以有效解决参保中农户缴费问题，对照现在三农政策，基本上是补贴的品种多，而向农民收取的政策基本上没有，所以实行基金是有政策基础的。实行基金，主要是用于按照农业部门或统计部门或土地部门或财政部门掌握的土地情况，或由村乡逐级上报的土地面积，进行对种植最主要的国家农作物玉米小麦统一投保，实现国家统一投保制度，取消一家一户收取保费这种低级的无效率还出问题的做法，这需要进行顶层设计，财政建立保险基金，对承保机构而言，既然是国家政策，又是省时省力的国家统保，农户这一块的保费就要降低费率从基金中支出，甚至可以取消，基金主要可用于在出险时对理赔作为保障，没灾时累积以后使用，有灾时按照灾情进行补偿，如超过多少损失了，补偿承保机构，如超过多少面积了，作为额外理赔款补偿农户。目前中原农险对种粮大户进行了提高保费额度的新的条款，这也是对农业保险工作的创新。

4.2简化程序，切实加快受灾理赔进度。承保机构应认真探讨解决理赔环节中多年长期存在、农户反映强烈、严重影响农业保险业务开展的承保与理赔周期长、测产时间长、定损在收庄稼后、理赔到账慢等问题。农业保险工作推进的关键是让群众实实在在获得好处，得到实惠，因此，各承保机构在制订条款时，特别是在实际操作中，树立重在理赔，观念至上，减少程序，让政策落到实处，目前情况而言，农村的小散种植户几分几亩地也就是几十元最多几百元，对这类小灾小赔的特别要发挥理赔快速到账体现政策关怀的作用，以更能体现出农业保险的政策性、惠民性、公益性等特点，如实行了农业保险调节基金，部分理赔款国家补偿，承保机构在享受了承保利益的同时理赔时减少了商业损失，应该从机制上会加快理赔进度。
4.3提高农业保险保额。目前，农业保险各险种保额仅是对物化成本生理价值的最低保障，保额小，吸引力不强。近年来，农资价格不断上涨，建议根据实际情况，结合农业保险标的市场价格变化，适当增加保险金额、调整赔付标准，提高保障能力。同时，加强农险产品的开发创新，扩大保险范围，丰富保险内容，提供适销对路的保险产品，逐步满足农民的需要。
4.4减少、取消县区财政配套。当前，仅从我市看，县区财政困难，承保越多，负担越大，建议上级从政策设计上减轻县区财政压力，以利于农业保险工作广泛开展。
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